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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry
e Y-tunnus 0208213—4
e Liitukuja 2, 40520 Jyvaskyla

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Ensikoti
e Liitukuja 2, 40520 Jyvaskyla
e Vastuuhenkilo: vastaava sosiaalityontekija Ida Halme, ida.halme@ksetu.fi, p.
050-5669539

1.3 Palvelut ja toimintaperiaatteet ja toiminta-ajatus

Ensikotipalvelulle on Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston 28.8.2019 myontama
lupa (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot). Ensikodissa on 7
perhepaikkaa.

Ensikodissa jarjestetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) seka lastensuojelulain
(417/2007) mukaisia ensikotijaksoja vauvaa odottaville vanhemmille ja pikkulapsiper-
heille, jotka tarvitsevat tiivista, ymparivuorokautista tukea vuorovaikutuksen ja vanhem-
muuden tukemiseen. Lisaksi ennen ensikotiin tulemista tai sen jalkeen tarjoamme sosi-
aalipalveluina alku- ja jalkity6ta. Ensikotipalvelua tuotetaan lasna palveluna ymparivuo-
rokautisessa laitoksessa. Alku- ja jalkityossa ensikodin tyontekijat tapaavat asiakkaita
heidan kodeissaan tai etayhteydella.

Ensikotipalvelua tuotetaan ostopalveluna. Palveluja ei osteta alihankintana. Asiakkaat
voivat tulla ensikotiin valtakunnallisesti minka tahansa hyvinvointialueen Iahettamana.

Toiminta-ajatus

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry on valtakunnallisen Ensi- ja turvakotien liiton jasen-
yhdistys. Yhdistyksen tarkoituksena on turvata lapsen oikeus suotuisiin kasvuolosuhtei-
siin, tukea vanhemmuutta ja perheenjasenten keskinaista vuorovaikutusta, ennaltaeh-
kaista perhevakivaltaa seka auttaa ja hoitaa vakivallasta karsivia ja kriisitilanteissa ole-
via perheita ja perheenjasenia. Tehtavaansa yhdistys toteuttaa tyoskentelemalla am-
matillisin ja vapaehtoistydn menetelmin lasten ja lapsiperheiden kanssa seka kansalais-
jarjestdona tiedottamalla ja vaikuttamalla erityisesti heikoimmassa asemassa olevien las-



ten ja heidan perheidensa asemaan yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. Toimin-
taamme ohjaavat arvot ovat rohkeus, osallisuus, oikeudenmukaisuus, turvallisuus ja in-
himillisyys.

Ensi- ja turvakotiyhdistyksen toiminnan perustana on lapsen oikeus turvalliseen kas-
vuun, kehitykseen ja vuorovaikutukseen. Varhaisen vuorovaikutuksen periaate lapaisee
ja yhdistaa kaikki toiminnot ymparivuorokautisesta hoidosta avopalveluihin. Yhdistyksen
tyota kehitetdan ja arvioidaan vauvan/lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen nakokul-
masta. Yhdistyksen toiminnan keskeisia periaatteita ovat lapsen nakdkulma ja lasten-
suojelu, perhekeskeisyys ja vanhemmuustyo.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vas-
tuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta, jul-
kaisemisesta ja hyvaksymisesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Suunnitelman laatimi-
seen ovat osallistuneet yksikon tyontekijat ja johtoryhma. Omavalvontasuunnitelma ja
sen paivitykset julkaistaan yhdistyksen verkkosivuilla www.ksetu.fi ja suunnitelma on
nahtavilla yksikon ilmoitustaululla. Aiemmat versiot sailytetdan yhdistyksen sahkoisessa
arkistossa.

Vastuuhenkilona toimiva esihenkilo keskustelee palvelun sisallosta ja omavalvonta-
suunnitelmasta tydntekijoiden kanssa ja seuraa sen toteumista joka viikko pidettavissa
henkildkuntapalavereissa.

Omavalvonnan vastuuhenkiléna toimii vastaava sosiaalityontekija lda Halme,
ida.halme@ksetu.fi, p. 050-5669539.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista tarkastellaan 4 kuukauden valein seka aina, jos
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Talldin omavalvontasuunnitelma myds paivitetaan tarvittaessa.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen



Ensikodin asiakkaan palvelutarve perustuu palvelun tilaajan, hyvinvointialueen sosiaali-
tyontekijan arvioon ensikodin tai avopalveluiden tarpeesta. Palvelutarvetta arvioidaan
verkostopalavereissa tyoskentelyn aikana.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpié palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tun-

nistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Asiakaspaikat ovat taynna

Ensikoti ei ota asiakasta asi-
akkaakseen

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Asiakkaat eivat saa riittdvan
ajoissa apua

Ensikoti ei pysty vastaamaan
asiakkaan palvelutarpeeseen
(esim. akuutti paihteiden-
kaytto)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ensikodilla otetaan asiak-
kaita jonoon, jolloin asiakas
voi hyvinvointialueen sosiaa-
litydntekijan arvion mukaan
jaada odottamaan vapautu-
vaa paikkaa. Jonossa ole-
vien asiakkaiden sosiaali-
tydntekijoita pidetaan ajan ta-
salla paikkatilanteiden muu-
toksista.

Hyvinvointialueen sosiaali-
tyontekijalle kerrotaan asiak-
kaan palvelutarvetta vastaa-
vista palveluista

Asiakas voidaan ohjata joko oman yhdistyksen tai muihin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin, jolloin tydntekija on yhteydessa asiakkaan asioista vastaavaan sosiaalityon-
tekijaan seka toiseen yksikkdon, ja mikali se on mahdollista/tarpeenmukaista, asiakas
siirtyy toisen yksikon palveluun yhteisella tapaamisella. Tiedonsiirto tehdaan asiakkaan
luvalla. Tarvittaessa tehdaan ilmoituksia sosiaaliviranomaisille. Monialaisessa yhteis-
tydssa noudatetaan hankintasopimuksia.
YksikOsta tehdaan tarpeen mukaan yhteisty6ta asiakkaan kaikkien sosiaali- ja terveys-

palveluiden kanssa.

Ensikoti tekee tiivista yhteisty6ta palvelun tilaajien kanssa. Asiakassuunnitelmapalave-
reiden lisaksi puhelimitse seka ensikodilla laadittavien kirjallisten kuukausiraporttien ja

yhteenvetojen muodossa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta



Yhdistyksen valmiusryhmana toimii johtoryhma. Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa toiminnanjohtaja Tuija Sojakka tuija.sojakka@ksetu.fi, p. 040 7691786.

Mahdollisissa poikkeustilanteissa asiakkaita ja yhteistybkumppaneita informoidaan ti-
lanteesta nopeasti.

Ensikoti on ymparivuorokautinen yksikko, jossa toiminta varmistetaan laajalla sijaisre-
surssilla, esimerkiksi tilanteissa, joissa tyontekija on estynyt saapumasta toihin.

Laajemmissa hairid- tai poikkeustilanteissa kuten erilaisten luonnonilmididen/tarttuvien

tautien muodostaessa poikkeuksellisen suuren uhan yhdistyksen toiminnalle, asiakas-

turvallisuudelle tai tyontekijoiden turvallisuudelle esihenkilo koordinoi yhteistyOkumppa-
neille ja asiakkaille tehtavaa tiedotusta valmiusryhman ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.



Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnista-

minen, arviointi ja hallinta
Tunnistettu riski

Henkildkunnan poissaolot

Sijaisten saatavuus

Vesivahinko tai tulipalo

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Sovittujen tyoskentelyjen siir-
tyminen mydhempaan ajan-
kohtaan.

Tyontekijan saatavilla olo
asiakkaille vahenee.

Akillisissé sijaistarpeissa si-
jaisten saatavuus vaihtelee.

Tyontekijan saatavilla olo
asiakkaille vahenee.

Olemassa oleva, joskin har-
vinainen riski, jolla voi olla
vakavia vaikutuksia ensiko-
din toiminnan jatkumiseen
kokonaisuudessaan.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ensikodilla on kaytossaan
useita tarvittaessa kutsutta-
via sijaisia, joita kaytetaan
tydntekijoiden poissaolotilan-
teissa. Suunnitelmalliseen
omaohjaajatydskentelyyn liit-
tyvia tapaamisia siirretaan
mahdollisuuksien mukaan
toisille asiakkaan tilanteen
tunteville tyontekijoille. Sijais-
ten perehdytykseen panoste-
taan.

Ensikodilla on kaytossaan
useita tarvittaessa kutsutta-
via sijaisia, joita rekrytoidaan
tarpeen mukaan lisaa. Tarvit-
taessa tOissa olevan henkilo-
kunnan tyévuoroja jarjestel-
|&an uudelleen.

Ensikodin kaytannaot, jotka
ovat myds asiakkaiden tie-
dossa (esim. tupakointi kiel-
letty sisatiloissa).

Henkilokunnan toimintaoh-
jeet ja toimintavalmius vaara-
tilanteissa.

Ensikodin toiminta perustuu Ensi- ja turvakotien liiton valtakunnallisiin vaativan vauva-
tyon laatukriteereihin seka hyvinvointialueiden kanssa laadittuihin hankintasopimuksiin.

Asiakaspalautetta kerataan Ensi- ja turvakotien liiton kyselyilla ensikotijakson paatty-
essa seka Vaikuttavuus esiin -kyselylla tydskentelyn eri vaiheissa. Palautteen avulla ar-
vioidaan palvelun laatua ja ensikotijakson vaikutuksia asiakasperheen tilanteeseen.
Toimintaa arvioidaan saannollisesti henkilostopalavereissa ja vuosittaisilla kehittamis-

paivilla.



Epakonhtia ja riskeja pyritdan ennaltaehkaisemaan jatkuvalla arvioinnilla, henkildston
osallistamisella seka avoimella keskustelulla. Asiakkaiden, laheisten ja henkiloston pa-
laute huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Havaitut epakohdat kasitellaan henkilos-
tOpalavereissa ja tarvittaessa johtoryhmassa tai tyosuojelutoimikunnassa.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) mukaisesti henkilosto tekee
ilmoituksen viipymatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle tilanteissa, joissa
havaitaan asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantava tapahtuma tai sellainen puute, jota
ei pystyta korjaamaan omavalvonnan keinoin.

Esihenkil6 vastaa korjaavien toimenpiteiden kaynnistamisesta, tiedottamisesta seka
siita, etta tilanteet kasitellaan tarkoituksenmukaisesti tyoyhteisossa. Tarvittaessa toimin-
tatapoja ja ohjeistuksia paivitetaan. Asiakkaisiin liittyvat tapahtumat dokumentoidaan
asiakastietojarjestelmaan.

Etana toteutettavissa tydskentelyissa noudatetaan samoja laatuvaatimuksia kuin lahi-
tydssa, ja asiakkaan turvalliset olosuhteet varmistetaan tyoskentelyn alussa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Ensikoti sijaitsee yhdistyksen omistamassa kiinteistossa, jossa on ensikodin lisaksi tur-
vakoti, avopalveluja ja hallinnon tiloja. Ensikoti ja turvakoti sijaitsevat kiinteiston toi-
sessa kerroksessa omissa erillisissa tiloissaan Ensi- ja turvakodilla on yhteinen valikeit-
tid, johon on kaynti kummastakin yksikosta. Valikeittiota kayttaa vain henkildkunta. Ala-
kerrassa on useita ensikodin kaytdssa olevia tydskentely- ja neuvottelutiloja. Ensikodin
ja turvakodin asiakkaiden kaytossa oleva saunatila sijaitsee ensimmaisessa kerrok-
sessa. Ensikodin omia tiloja ja alakerran kaikkien yksikoiden yhteisia tydskentelytiloja
kaytetaan joustavasti riippuen siita, millaista tilaa tyoskentelyyn tarvitaan. Kaikessa toi-
minnassa pyritaan huomioimaan asiakkaiden yksityisyys ja salassapitokysymykset. Toi-
mitalo on rakennettu terve talo -periaatteella.

Yksikon toiminta on rekisteroity palveluntuottajarekisteri Soteriin, joka on Valviran (sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto) ja aluehallintovirastojen yhteinen rekisteri.
Ensikodilla on aluehallintoviraston myontama lupa toiminnalle. Ensikodilla on suoritettu
terveydensuojelutarkastus 12.3.2025.

Asiakasperheella on ensikodilla kaytdssaan oma lukittava huone. Ensikodissa on seit-
seman asiakashuonetta, joissa on oma wc-kylpyhuone. Asiakkaan laheiset voivat vie-
railla ensikodissa ja vierailuajoista sovitaan tyontekijdiden kanssa. Kaukana asuvien la-
heisten on mahdollista tarvittaessa yopya ensikodissa perheen omassa huoneessa, mi-
kali asiakas ei pysty esimerkiksi kdymaan kotona. YO vierailut sovitaan tydntekijan
kanssa. Ensikodin ruoan esivalmistelu tapahtuu erillisessa vain henkilokunnan kaytossa
olevassa keittiossa ja laitetaan esille yhdessa asiakkaiden kanssa ensikodin omassa



keittioruokailutilassa. Muita yhteisia asiakkaiden kaytdssa olevia tiloja ovat oleskelutila
lasten leikkitiloineen ja erillinen olohuone.

Yhdistyksen toimitalossa on kuorivalvonta eli avoimeksi jaaneet ulko-ovet aiheuttavat
halytyksen. Yksikon ulkotiloissa on tallentava kameravalvonta ja ulko-ovien yhteydessa
kameralla varustettu ovipuhelin. Tyontekijoilla on kaytossa turvanappi, josta Iahtee haly-
tys vartiointilikkeeseen ja kaikkiin muihin yksikoihin samassa kiinteistossa. Tyontekijat
voivat tarvittaessa tilata myos suunnitelmallisesti vartiointipalveluja asiakastilanteisiin.
Asiointi- ja kotikaynneilla tyontekijoilla on mukana tydpuhelin. Asiakkailla ei ole kay-
tossa turva- ja kutsulaitteita.

Huoltoa koskevien asioiden ilmoittamisesta palveluyksikolla on kirjallinen ohjeistus.
Kiinteiston huollosta vastaa TL-maint. Ensikodilla kdytetaan tavallisista ruokakaupoista
saatavia kodin puhdistusaineita ja siivousvalineita, jotka sailytetaan lapsilta ulottumatto-
missa lukitussa siivouskomerossa. Laitoshuoltaja vastaa siivousvalineiden kunnosta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen ka-
sittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Tietosuojavastaava

Vastaava sosiaalityontekija Tiina Nevalainen
Liitukuja 2, 40520 Jyvaskyla

050 4412 955, tiina.nevalainen@ksetu.fi

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ei ole rekisterinpitaja ensikodin osalta. Rekisterinpitaja
on se hyvinvointialue, joka ostaa palveluja. Maksusitoumuspalveluiden henkilGtietojen
kasittelysta on nahtavilla oma seloste ensikodin ilmoitustaululla.

Tietosuojaosaaminen ja kirjaamiskaytannot ovat osa perehdytysprosessia. Uudet tyon-
tekijat ja opiskelijat suorittavat tietosuojakoulutuksen ja -testin. Tietosuojavastaava pitaa
vuosittain infon ajankohtaisista asioista ja tiedottaa ja muistuttaa tietosuojaan liittyvista
kaytannoista. Tietosuojan perusteiden varmistaminen toteutetaan vuosittaisella tietotur-
vatestilla. Yksikon vastuuhenkilo varmistaa ja seuraa, etta tyontekijat hallitsevat tieto-
suojan perusteiden lisaksi eri tyotehtavissa vaadittavat seikat. Lisaksi yksikon vastuu-
henkilé huolehtii siita, ettd henkildkunnan tiedossa ja kaytdssa on ajantasaiset asiakas-
tietojen kasittelya ja kirjaamista koskevat ohjeet, ja etta niita paivitetaan tarvittaessa.
Yhdistyksessa on toimintaohje tietoturvaloukkaustilanteisiin.
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Mikali asiakas haluaa tarkastaa omat tietonsa, hanelle annetaan hanen oman hyvin-
vointialueen henkilGtietojen tarkastuspyyntd, jonka han toimittaa omalle hyvinvointialu-
eelle kunkin hyvinvointialueen ohjeiden mukaan.

Ensikodissa kaytetaan sahkoista Sofia-asiakastietojarjestelmaa. Jarjestelmaan kirjau-
dutaan henkilokohtaisilla tunnuksilla ja salasanoilla. Esihenkilot paattavat kayttdoikeuk-
sien myontamisesta ja poistamisesta. Kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois
niista tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttdoikeus. Kayttdoikeus on kayt-
tajan tehtavan mukainen. Esihenkiloita lukuun ottamatta tyontekijoilla ei ole paasya yh-
distyksen muiden toimintojen asiakastietoihin.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Ensikodin kaytossa oleva asiakastietojarjestelma Sofia sisaltda kaikki ensikodin kan-
nalta tarpeelliset toiminnot. Se on yhteensopiva Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kanssa ja loytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista. Yksikon vastuuhenkild ja muu hen-
kilokunta opastavat uudet tyontekijat ja opiskelijat Sofian kayttdon. Sofia sisaltaa kirjalli
set kayttdohjeet, jotka ovat kaikkien kayttajien saatavilla jarjestelmassa. Sofian kehitta-
misesta vastaa Ensi- ja turvakotien liitto, joka jarjestaa Sofia-perehdytyksia ja -tyoko-
kouspaivat seka tiedottaa Sofiaan tulleista muutoksista. Ensikodissa on myds omia oh-
jeita asiakastietojen kasittelysta. Henkilokunnalla on mahdollisuus olla yhteydessa So-
fia-tukeen ongelmatilanteissa.

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vuonna 2025.
Suunnitelman toteuttamisesta vastaa yhdistyksen johtoryhma ja yksikdssa vastuuhen-
kilo. Sofiaan liittyvista tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista seka tie-
toverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista ilmoitetaan viipymatta niista vas-
taaville tahoille. Poikkeamien, hairididen ja vikatilanteiden keston ajan toimitaan yhdis-
tyksen valmiussuunnitelman mukaisesti.

Kameravalvontaa kaytetdan ainoastaan turvallisuuden lisdamiseksi. Kameravalvonnan
rekisteriseloste on asiakkaiden luettavissa ensikodissa. Yksikon vastuuhenkild huolehtii
siita, ettd henkilokunta ja opiskelijat perehdytetdan kameravalvonnan asianmukaiseen
kayttoon ja seuraa sen toteutumista.

Ensikodissa asiakkaiden kaytdssa on langaton Internet-yhteys, mahdollisuus kayttaa
asiakastietokonetta seka soittaa valttamattomia puheluita, mikali asiakkaalla ei ole
omaa puhelinta mukana. Henkilokunta opastaa asiakkaita Internet-yhteyden ja laittei-
den kaytdssa ja esimerkiksi henkilokohtaisten tietojen poistamisessa yhteiskayttoiselta
asiakastietokoneelta. Ensikodissa ei kerata tietoa asiakkaista naiden kanavien kautta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot



11

Ensikodin siivouksesta vastaa laitoshuoltaja. Asiakkaat siivoavat omat huoneensa ja
siistivat omat jalkensa. Asiakkaat pesevat paasaantoisesti itse omat pyykkinsa. Tyonte-
kijat huolehtivat liinavaatteiden ja vuodevaatteiden pesusta. Yksikdssa on kaytdssa hy-
gieniaohjeistus, joka on tehty yhteistydssa konsultoivan hygieniahoitajan kanssa.

Ruokahuoltoon ja puhtaanapitoon liittyen yksikdssa on oma omavalvontasuunnitelma.
Ruuan ja jaakaappien lampatiloja mitataan ja kirjataan ohjeistusten mukaisesti. Ruokien
sdilytyksessa ja kasittelyssa noudatetaan elintarvikkeiden kasittelysta annettuja ohjeita
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Ruokia kasittelevilla tyontekijoilla on hygienia-
passi.

Epidemiatilanteissa tehostetaan hygieniakaytantoja ja siivousta. Tyypillisimmat ensiko-
din toimintaan liittyvat infektiot ovat tavanomaisesti leviavia viruksia, kuten flunssaa ja
vatsatautia. Yhdistyksella on terveysturvallisuussuunnitelma, jonka mukaan toimitaan.
Eri tilanteisiin on olemassa erilaiset toimintaohjeet, jos asiakkaalla on infektio-oireita.
Henkilokunta huolehtii kasihygieniasta sairauksien leviamisen estamiseksi. Kasien-
pesupisteita on jokaisen asiakasperheen henkilokohtaisen kylpyhuoneen lisaksi kayta-
valla seka henkilokunnan tiloissa. Kasihuuhdetta on aina saatavilla.

Laitoshuoltaja toimii siivoussuunnitelman mukaisesti. Laitoshuoltaja seka ohjaajat huo-
lehtivat jatteiden viemisesta paivittain ulkona sijaitsevaan jatekatokseen, josta jatteet
tyhjennetaan jatepalvelusopimuksen mukaisesti.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yksikossa ei ole omia terveyspalveluita. Asiakkaat vastaavat itse tarvitsemastaan ter-
veyden- ja sairaanhoidosta ja kayttavat tarjolla olevia julkisia tai yksityisia terveyspalve-
luita, joiden kaytdssa saa tukea ensikodilta. Akillisissa tilanteissa kuten sairauskohtaus,
otetaan yhteytta hatakeskukseen. Ensikodin henkildkunta kday saanndllisesti hataen-
siapu-koulutuksissa. Ensikodissa on ohjaajana terveydenhuollon ammattihenkild ja asi-
akkaita ohjataan terveyspalveluiden kaytdssa ja autetaan esimerkiksi ajan varaami-
sessa.

Ensikodissa ei toteuteta ladkehoitoa vaan toimitaan hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen
hankintasopimusten mukaisesti. Ymparivuorokautisessa palvelussa kaytdssa on kuiten-
kin epavirallinen ladkehoitosuunnitelma, koska asiakkaiden laakkeet sailytetaan paa-
saantoisesti toimistossa ja laakitystietoja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tarvitta-
essa ladkehoitosuunnitelmaa paivittavat yhdessa ensikodin terveydenhuollon ammatti-
henkild, vastaava sosiaalitydontekija ja palvelupaallikkd. Ladkehoitosuunnitelmassa ole-
vista asioista vastaa kaytanndssa ensikodin terveydenhuollon ammattihenkilo.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
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Ensikodin asiakkaat vastaavat itse tarvitsemistaan apuvalineista ja niihin liittyvista asi-
oista. Tarvittaessa asiakasta voidaan avustaa apuvalineisiin liittyvien asioiden hoitami-
sessa. Ensikodilla on verenpainemittari, kuumemittari ja alkometri. Yhdistyksella on
kaksi defibrillaattoria toimitilojen molemmissa kerroksissa. Terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista vastaa ensikodin ohjaaja Pauliina Kinnunen (sairaanhoitaja/Katilé6 AMK) p.

050 3231034.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistami-
nen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien ris-
kien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkilokunnan vaihtuvuus

Lasten kaatumiset ja kom-
pastumiset

Tietosuojaloukkaus

Ovipuhelin ei toimi (asiak-
kaan avain voinut unohtua)

Ulkopuolinen ja sisainen
uhka

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ensikodilla on hyvin pysyva
henkildkunta, mutta usein
vaihtuva henkilokunta vaikut-
taisi palvelun laatuun.
Leikki-ikaisten touhuavien
lasten leikeissa voi tapahtua
erilaisia kaatumisia

Ensikodin asiakastiedot ovat
salassa pidettavia. Tietosuo-
jaloukkaus on harvinainen
mutta mahdollinen riski
Ensikodin asiakkaan paasy
sisatiloihin varmistettava.
Tydntekijan on tunnistettava
sisalle pyrkiva henkild

Ulkopuoliset tai asiakkaat
voivat aiheuttaa kaytdksel-
laén uhkaa. Uhka lisaa tur-
vattomuutta.

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ensikodilla panostetaan hen-
kilokunnan, perehdytykseen,
tydhyvinvointiin ja viihtyvyy-
teen tyopaikalla.

Kiinnitetdan huomiota, ettei
esim. mattojen reunat ole ka-
pertyneita tai lattioilla ole ta-
varoita, joihin voisi kompas-
tua. Vauvoille on oma olo-
huone, jossa he voivat turval-
lisesti olla lattialla eika leikki-
ikaisten pienia leluja ole saa-
tavilla.

Ohjataan vanhempia valvo-
maan lastensa toimintaa
Henkilokunnan tietosuoja-
osaamisen jatkuva yllapito ja
ohjeistusten ajantasaisuus

Testataan laitteiden toiminta
saannollisesti, raportoidaan
toimimattomuudesta ajanta-
saisesti ja pyydetaan kor-
jausta viivytyksetta.
Toimintaohjeet turvallisuuden
varmistamiseksi tilanteissa,
joissa riskia ei voida eh-
kaista.

Ensikodin ulko-ovet ovat aina
lukittuina ja vain tyontekijat
saavat paastaa ulkopuolisia
sisalle. Henkilokunnalla on
kaytdssaan turvanapit ja var-
tiointipalvelut.

Asiakkaille kerrotaan jakson
alussa vakivaltaisen ja ag-
gressiivisen kaytoksen nolla-
toleranssista. Vakivaltaisesti
tai aggressiivisesti kayttayty-
vat asiakkaat poistetaan en-
sikodilta.
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3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen var-
mistaminen

Ensikodin henkilostomaara on 10. Asiakastyota johtaa vastaava sosiaalityontekija. Ha-
nen lisdkseen asiakastyota tekee kuusi ohjaajaa, joista yksi toimii vastaavana ohjaa-
jana. Lisaksi yksikossa on perheterapeutti ja kaksi yo valvojaa. Ensikodissa kaytetaan
tuntipalkkaisia tyontekijoita esimerkiksi vuosi- ja sairauslomien sijaisuuksiin. Pidempiin
sijaisuuksiin palkataan maaraaikainen tyontekija. Esihenkild vastaa henkilostovoimava-
rojen riittdvyydesta yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa ja arvioi sita yhdessa palvelu-
paallikon kanssa. Ensikodilla on aina oltava riittavasti henkilokuntaa paikalla. Vastaava
ohjaaja vastaa tuntipalkkaisen sijaisen hankkimisesta jonkun sairastuessa. Ensikodin
l&hiesihenkildon tyopiste on ensikodin tiloissa. Lahiesihenkild on saatavilla 1ahijohtami-
seen riittavalla tavalla.

Rekrytoinnissa edellytetaan, etta vakituisten tyontekijoiden tulee olla sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkildita (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015). Uu-
silta ohjaajilta ja yo valvojilta vaaditaan sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulutut-
kinto, sosiaalityontekijalta sosiaalityontekijan patevyys ja perheterapeutilta perhetera-
peutin patevyys. Rekrytointi toteutetaan ulkoisesti, kun haetaan tyontekijaa vakituiseen
toimeen. Uuden tyontekijan tulee toimittaa rikosrekisteriote ennen tydssa aloittamista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilta tarkistetaan, etta tyontekija on laillis-
tettu ammattihenkild

Esihenkild yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa vastaa henkiloston asiakastydhon,
henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta. Opiskelijoille nime-
taan oma tyontekija, joka paasaantodisesti vastaa ohjaamisesta ja perehdyttamisesta.
TyoOntekijat kayvat saanndllisesti koulutuksissa. Yhdistyksessa hyddynnetaan Ensi- ja
turvakotien liiton seka ulkopuolisten tahojen jarjestamia koulutuksia. Kaytdossa on henki-
|6ston koulutussuunnitelma.

Tyon sisallosta ja riskienhallinnasta keskustellaan tyontekijoiden kanssa joka viikko pi-
dettavissa henkilokuntapalavereissa, joissa seurataan tyontekijoiden osaamista ja an-
netun palvelun laatua seka kuullaan tyontekijoiden palaute toiminnasta. Henkilokun-
nalla on velvollisuus toimia annettujen ohjeiden mukaan ja esihenkild vastaa siita, etta
epakohtiin puututaan viivytyksetta.
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Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyyttd ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkilokunnan osaaminen

Uudet tydntekijat

Sijaisten perehdyttaminen

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Lisakoulutusten puuttuminen
heikentaa palvelun laatua

Hyvalla perehdytyksella var-
mistetaan palvelun laatua ja
tydntekijan sitoutumista yk-
sikkoon.

Akillisissé sijaistilanteissa pe-
rehdytykselle ei valttamatta
ole paljoa aikaa

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Koulutuksia jarjestetaan kai-
kille tydntekijoille koulutus-
suunnitelman mukaisesti
Uudet tydntekijat perehdyte-
taan yksikon toimintaan ja
perehdytykseen sovitaan
vastuuhenkild. Ensikodilla on
kattava perehdytysmateriaali.
Uusille sijaisille jarjestetaan
perehdytyspaiva. Ensikodilla
on kattava kirjallinen pereh-
dytysmateriaali seka pikape-
rehdytysmateriaali akillisiin
uusiin sijaistarpeisiin, jossa
perusteellista perehdytysta ei
ehdi kyseisessa vuorossa to-
teuttaa.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien var-

mistaminen

Palveluyksikon asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadi-
tuista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilo, tehtavanimike ja yhteystiedot: |da
Halme, vastaava sosiaalityontekija, ida.halme@ksetu.fi, p. 050-5669539.

Asiakkaat tulevat eri hyvinvointialueilta, ja sosiaaliasiavastaava maaraytyy asiakkaan
hyvinvointialueen mukaan. Tarvittaessa asiakkaalle annetaan hanen oman hyvinvointi-
alueensa sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan tehtdvat ja yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava

¢ Neuvoo sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista

¢ Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa

¢ Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai
muu sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
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o Kokoaa tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka p. 044 265 1080,
soittoaika maanantaista torstaihin kello 9—11. Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteyden-
ottopyynndn. Tapaaminen sovitaan etukateen.

Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntdja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
Tietoturvallinen sahkoposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

Muistutusten kasittelysta vastaava henkild, tehtavanimike ja yhteystiedot, muistutusten
kasittelyn maaraaika: lda Halme, vastaava sosiaalityontekija, ida.halme@ksetu.fi, p.
050-5669539. Muistutusten kasittelyaika on nelja viikkoa.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla p. 029 505 3050 arkisin klo
9-15.00. Sahkodisesti voi asioida myds yhteydenottolomakkeella www.kkv.fi- osoit-
teessa. Ensikodissa ei tarjota kuluttajaneuvonnassa reklamoitavaa palvelua.

Muistutus kasitellaan siina toimintayksikdssa, jota muistutus koskee. Kantelu- ja muut
valvontapaatokset kasitellaan yhdessa esihenkildn ja johdon kanssa seka palvelun jar-
jestamisvastuussa olevan viranomaisen kanssa. Aluehallintovirasto kasittelee kantelu-
asiat.

Toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan johto-
ryhmassa ja yksikon henkiloston kanssa. Lisaksi toimintakaytantdja muutetaan ja kehi-
tetaan tarpeen mukaan.

Asiakas osallistuu asiakastyonsuunnitelman tekemiseen ja paattaa omista asioistaan ja
likkumisestaan suunnitelman mukaisesti. Asiakasta informoidaan hanen oikeuksistaan,
kuten mahdollisuudesta tutustua asiakirjoihin. Ensikotiasumista koskevat kaikille asiak-
kaille yhteiset saannot, mutta tydoskentely ja asiakkaan asumiseen vaikuttavat asiat
suunnitellaan perhekohtaisesti asiakkaan tarpeet huomioiden. Viikoittaisessa yhteiso-
palaverissa tyontekijat kdyvat yhdessa asiakkaiden kanssa lapi ensikodin kaytantoja,
joihin asiakas voi vaikuttaa. Asiakkaiden omiin, lukittaviin perhehuoneisiin tyontekijat
tulevat omalla avaimella vain, kun asiasta on asiakkaan kanssa sovittu tai tyontekijalla
on peruste kdyda tarkistamassa tilanne huoneessa ja tasta informoidaan asiakasta.

Ensikodissa ei tehda itsemaaraamisoikeutta rajoittavia paatoksia eika kayteta rajoittavia
valineita. Ensikodin tilat ovat esteettomia ja kahdessa asiakashuoneessa on huomioitu
pyoratuolilla liikkuvia asiakkaita varten mm. kynnysten kulkuliuskat ja wc-kalusteiden
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mitoituksia. Eri kielid puhuvien asiakkaiden kanssa kaytetaan tarpeen mukaan tulkkaus-
palveluita

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen ohjeistuksista vastaa vastaava so-
siaalityontekija lda Halme, ida.halme@ksetu.fi, p. 050-5669539

Ensikodin henkilokunta on sitoutunut tyoskentelyssaan yhdistyksen arvoihin seka ensi-
kotityota ohjaaviin laatukriteereihin. Mikali asiakas on kokenut saaneensa epaasiallista
kohtelua, tilanne selvitetaan esihenkildn ja asianomaisten kesken. Esihenkild keskuste-
lee asiasta asiakkaan ja kyseisen tyontekijan kanssa. On myos mahdollista jarjestaa
yhteinen keskustelu tapahtuneesta kaikkien asianosaisten kesken. Tarvittaessa asia-
kasta ohjataan ottamaan yhteytta esim. sosiaaliasiavastaavaan tai toimintaa valvovaan
tahoon. Asiakkaalle kerrotaan hanen oikeudestaan tehda muistutus tai kantelu.

Palaute ensikotipalvelusta kerataan kirjallisesti jokaisen asiakkuuden paatyttya. Lisaksi
palautetta kysytaan tyoskentelyn aikana ja sen paatyttya suullisesti. Myos laheisilta tul-
lut palaute otetaan huomioon tydskentelyssa. Viikoittaisissa yhteisokokouksissa ympari-
vuorokautisessa palvelussa oleva asiakas voi tuoda esille toimintaan liittyvia asioita.

YhteisOpalaverissa esille tulleet asiat kasitellaan henkildkuntapalaverissa, jonka jalkeen
tyontekija tuo asiat uudelleen yhteisopalaveriin kasiteltavaksi. Asiakkailta tullut muu pa-
laute kasitellaan tarvittaessa viikoittain pidettavassa henkildkunnan palaverissa ja ker-
rotaan tarvittaessa myds tilaajalle. Asiakaspalautteet kasitellaan kaksi kertaa vuodessa
tydntekijoiden kehittdmispaivissa ja otetaan huomioon kehittamistydssa. Tarvittaessa
muutosehdotukset viedaan johtoryhmaan tai hallituksen kasiteltavaksi.
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Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hal-

linta

Tunnistettu riski
Muunkielisten osallistuminen

ryhmiin

Palveluyksikon sijainti

Yhteisen kielen puuttuminen

Vahemmistojen syrjinta

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Ryhmatoiminnoissa muun
kielisten osallistuminen tasa-
vertaisesti esim. puhelintulk-
kauksen valityksella vaikeaa
Kodin ollessa kaukana ko-
tona kayntien ja kotiharjoitte-
luiden toteutuminen haasta-
vaa

Vertaistuki voi jaada puut-
teelliseksi, jos asiakas ei ym-
marra suomen kielta

Riski konkretisoituu uusien
tydntekijoiden, sijaisten tai
opiskelijoiden kohdalla,
mutta on mahdollinen myds
muiden tyontekijoiden koh-
dalla.

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Pyritaan jarjestamaan lasna-
olotulkkaus, jotta ryhmaan
osallistuminen tasavertaisesti
muiden kanssa toteutuu
Suunnitellaan kotiharjoittelut
tarkasti

Tarvittaessa jarjestetaan
tulkkaus

Huomioidaan rekrytoinneissa
ja perehdytyksessa yhdistyk-
sen arvojen ja laatusuositus-
ten mukaiseen tyohon sitou-
tuminen.

Jatkuva kouluttautuminen ja
asian arviointi henkiloston
kanssa.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehit-

taminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Ensikodin on ilmoitettava vahingot ja vaaratilanteet seka muut mahdolliset puutteet
uhka- ja vaaratilannelomakkeella. Asiakas tai hanen laheisensa voi ilmoittaa haitta- tai
vaaratapahtumasta suullisesti tai kirjallisesti henkildkunnalle, yksikon vastuuhenkildlle
tai yhdistyksen johdolle. Henkildkunnalla on valvontalain 29 §:n perusteella ilmoitusvel-
vollisuus palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos he tehtavissaan huomaavat tai saavat tie-
toonsa epakohdan, kuten asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan fyy-
sista tai psyykkista kaltoinkohtelua tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingol-
lisia toimia. lImoituksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti. Muut henkilokunnan lakisaa-
teiset ilmoitusvelvollisuudet on lueteltu laatusuosituksissa. Henkilokunnan kanssa kay-
daan lapi ilmoittamiseen liittyvat kaytannét omavalvontasuunnitelman paivityksen yhtey-
dessa, ja kaytanteita kerrataan aina tarvittaessa. Uudet tyontekijat ja opiskelijat pereh-
dytetaan ilmoittamiseen liittyviin kaytantoihin muun perehdytyksen yhteydessa.
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Yksikon vastuuhenkild varmistaa yhdessa johtoryhman kanssa, ettd omavalvonnassa
ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla. Kaikki
uhka- ja vaaratilanneilmoitukset kasitellaan henkilokunnan palaverissa, ja arvioidaan,
miten tilanteessa on toimittu ja onko toimintaohjeita syyta muuttaa vastaavia tilanteita
varten.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan esihenkildlle, joka arvioi tarvittaessa johtoryhman
kanssa, onko kyseessa vakava vaaratapahtuma, jolloin tieto menee myos yhdistyksen
hallitukselle. Tilanteessa tyontekijat noudattavat kriisiohjeistusta ja esihenkild vastaa ta-
pahtuman selvittdmisesta. Tydntekijoihin kohdistuvat vaaratapahtumat raportoidaan
tyosuojelutoimikunnalle uhka- ja vaaratilannelomakkeella seka tarvittaville viranomai-
sille ja nailta tahoilta saadaan tarvittaessa lisaohjeita tilanteita varten. Vaaratapahtu-
massa osallisina tai mukana olleille asiakkaille ja tyontekijoille jarjestetaan mahdollisuus
kasitella tapahtunutta, ja tarvittaessa siihen hankitaan ulkopuolista apua.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Ensikodin toimintaa koskevat muistutukset, kantelu ja muut valvontapaatokset kasitel-
|&dan johtoryhmassa ja yksikon henkiloston kanssa. Lisaksi toimintakaytantéja muute-
taan ja kehitetdan tarpeen mukaan. Kaikki saatu palaute kasitellaan viikoittaisissa hen-
kilostopalavereissa tai kaksi kertaa vuodessa jarjestettavilla kehittamispaivilla ja palaute
huomioidaan tydskentelyn kehittdmisessa. Saadusta palautteesta viestitdan myos yh-
distyksen johtoryhmalle.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano
Poikkeamien syita ja taustatekijoita selvitetaan vaara- tai haittatapahtumien syntya sel-
vitettdessa keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja hankkimalla tarvittaessa lisatie-

toa. Kehittamistoimenpiteisiin ryhdytaan viipymatta ja yksikon vastuuhenkild huolehtii,
etta ne toteutuvat.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
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Palvelun laatua, turvallisuutta ja riskienhallintaa seurataan asiakas- ja opiskelijapalaut-
teen, henkilokunnan palautteen ja ideoiden pohjalta. Lisaksi seurataan jatkuvasti paivit-
taista tyota ja asiakasturvallisuutta. Laadun ja turvallisuuden seurannasta raportoidaan
ajantasaisesti ja vahintaan vuosittain johtoryhmalle.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan ja raportoidaan julkisesti neljan kuu-
kauden valein. Kirjallinen arviointi on luettavissa yhdistyksen nettisivuilta, missa oma-
valvontasuunnitelmakin on. Johtoryhma varmistaa omavalvonnan, seurannan ja rapor-
toinnin toteutumisen.



