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1. Rekisterinpitaja
Nimi: Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry (Y-tunnus: 0208213-4)
Osoite: Liitukuja 2, 40520 Jyvaskyla

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Nimi: Palvelupaallikko Sirpa Savolainen
Osoite: Liitukuja 2, 40520 Jyvaskyla
Puhelin: 050 597 5188
sirpa.savolainen@ksetu.fi

3. Tietosuojavastaava
Nimi: Vastaava sosiaalityontekija Tiina Nevalainen
Osoite: Liitukuja 2, 40520 Jyvaskyla
Puhelin: 050 4412 955
tiina.nevalainen@ksetu.fi

4. Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste
Systeeminen tyotapa asiakkaan tukena -hankkeen asiakastydskentelyn toteuttaminen ajalla 8/2026—4/2029

Asiakastietoja kaytetddn asiakastyon suunnittelussa ja sen toteuttamisessa. Lisdksi asiakastietojarjestelmaan
tallennettavia tietoja hyodynnetdan hankkeen tilastoinnissa, arvioinnissa ja kehittamisessa, sekd mahdolli-
sesti hankkeen tai Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n jarjestamiin tapahtumiin kutsumisessa. Perusteena
henkilotietojen kasittelylle on Iahisuhdevékivallasta aiheutuva tuen tarve ja tyoskentelyyn liittyva asiakas-
suhde seka toimintaa ohjaava lainsdadanto.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
EU:n yleinen tietosuoja-asetus GDPR (EU 2016/679)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Arkistointilaki (529/2026)

O O O O O O

Hankkeen rahoittajatahon ESR+: n vaatimukset osallistujatietojen kirjaamisesta EURA2021-jarjestelmaan.
EU:n sosiaalirahaston (ESR) rahoittamaan hankkeeseen osallistumisen edellyttda tiettyjen tietojen kirjaa-
mista. Sdadoksen edellyttavat, ettd hankkeen toteuttajan on raportoitava EU:lle kaikista hankkeeseen osal-
listuneista henkil6ista lukumaaratietoja, jotka tallennetaan tyo- ja elinkeinoministerion EURA 2021-nimiseen
tietojarjestelmaan. Osallistujien tietoja kaytetaan raportoitaessa hankkeiden vaikutuksia mm. Euroopan ko-
missiolle seka yhteydenpitoon hanketoteuttajien ja osallistuneiden henkildiden valilla. Hankkeeseen osallis-
tuja kirjaa lahtokohtaisesti tietonsa itse jarjestelmaan suomi.fi tunnistautumista kayttaen. Hankkeen toteut-
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tajan (hankekoordinaattori tai hanketydntekijd) on hankkeeseen osallistuvan henkilén pyynndstad avustet-
tava henkil6tietojen tallentamisessa jarjestelmaan. Hankkeen toteuttaja toimii talloin henkildtietojen kasit-
telijana. Hankkeen tyotekija voi tallentaa asiakkaan tiedot tarvittaessa paperilomakkeelle ja siitad jarjestel-
maan edellyttden, etta asiakkaan henkil6llisyys on todennettavissa.

6. Kasiteltavat henkilotiedot

O O O O O

Asiakkaan henkilotiedot: nimi, henkil6tunnus, tiedot turvakiellosta ja puhelinnumero,
perhesuhteet

Asiakkuuteen liittyvat tiedot: didinkieli ja asiointikieli

Asiakastyohon liittyvat muistiinpanot, asiakaskontaktit (myo6s puhelut) ja yhteistyotahot
Palvelun toteuttamiseen liittyvat asiakastiedot: palvelun tarve ja tyoskentelyn sisaltod
Rekisterin tarkastuspyynnot

Tyontekijan paperisessa kalenterissa olevat ajanvaraustiedot seka tyopuhelimessa olevat
numerot ja viestit

SOFIA- asiakastietojarjestelman rekisterin tietoja yllapidetddn sdhkoisessa SOFIA-asiakastietojarjestelmassa.
Jarjestelman kaytosta tallentuu lokitiedot.

EURA 2021-tietojarjestelmaan kirjattavat tiedot /tarvittaessa paperilomake

O OO O O O O O 0O O O O o

hankekoodi

henkilotunnus

sukupuoli

sukunimi

etunimet

lahiosoite, postinumero ja postitoimipaikka
sahkopostiosoite

hankkeen toimintaan osallistumisen aloituspaivamaara
korkein koulutustaso

tieto tydmarkkina-asemasta aloitushetkella
hankkeeseen osallistumisen paattymispaivamaara
tieto tydmarkkina-asemasta paattymishetkella

tieto hankkeen aikana mahdollisesti suoritetusta tutkinnosta tai saavutetusta
ammattipatevyydesta.

EURA 2021 -tietojarjestelmassa tiedot raportoidaan ainoastaan summatasolla. Yksittdista henkiloa ei
jarjestelmassa voida tunnistaa raportoitavista tiedoista

7. Sdaanndonmukaiset tietoldhteet
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Rekisteriin talletettavat tiedot kertyvat rekisterinpitdjan omassa toiminnassa. Henkilotiedot saadaan asiak-
kaalta itseltdan ja tietojen antaminen perustuu asiakkaan suostumukseen.

8. Tietojen sddannonmukaiset luovutukset

Asiakasrekisterissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Niitd ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole lakiin
perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Tietoja voidaan luovuttaa myds asiakkaan suostumuksella.
Rekisterin kayttooikeus on ainoastaan Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n hallinnoiman Systeeminen
tyotapa asiakkaan tukena -hankkeen tydntekijoilla ja harjoittelua suorittavilla opiskelijoilla seka paakayttajina
toimivilla yhdistyksen kaikilla esihenkil®illa.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretda EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

10. Rekisterin kaytto
Asiakastietorekisterid kdytetdaan asiakkaan kanssa tapahtuvan tydskentelyn kuvaamiseen kirjaamaalla esim.
alkutilanne, tavoitteet ja tyoskentelyn eteneminen. Lisdksi rekisteri saattaa sisdltaa tyoskentelyn aikana
tehtyja tehtdvia ja harjoitteita. Asiakaskirjaukset ovat myds tarkeitd kuvauksia asiakkaalle itselleen
tyoskentelyn etenemisesta.

SOFIA-asiakastietojarjestelman tietoja kdytetddan hankkeessa tilastointia, raportointia ja tydmuodon
kehittdamista varten. Edelld mainittuja tilastotietoja hyddynnetddan myods toiminnan rahoittajalle eli ESR+
(Euroopan sosiaalirahasto plus) sddnnollisesti toimitettavissa raporteissa.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet
Paperinen aineisto (mahdollinen EURA2021 jarjestelman rekisterdintilomake, asiakastyoskentelyn aikana
syntyva aineisto) sailytetdan lukollisissa kaapeissa tyontekijoiden tybhuoneissa. Tyontekijoiden huoneet ovat
lukollisia ja valvottuja tiloja.

Rekisterin sdahkoiseen tietojarjestelmaan tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita paa-
see kasittelemaan vain siihen oikeutettu tyontekija. Jarjestelman kaytto edellyttaa henkilokohtaista kaytta-
jatunnusta ja salasanaa. Esimiehet paattavat kayttdoikeuksien mydntamisesta ja poistamisesta. Kayttdoikeus
paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttooikeus. Kayttooi-
keus on kayttdjan tehtdvan mukainen, eika tyontekijalla ole paasya yhdistyksen muiden toimintojen asiakas-
tietoihin. Tietoja kasittelevia tyontekijoita ja opiskelijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saami-
nen SOFIA-asiakastietojarjestelmaan edellyttaa kirjallista yhdistyksen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen tai harjoittelujakson paatyttya.

SOFIA-tietojarjestelman sertifikaatti varmistaa tietoturvallisen kdayton Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n
kotiverkossa ja sen ulkopuolella. Tydasemat sijaitsevat lukituissa toimistohuoneissa. Jarjestelma on Ensi- ja
turvakotien liiton jasenyhdistysten yhteinen ja liiton yllapitama sahkoinen asiakastietojarjestelma. Jarjes-
telma toimii palveluntarjoaja Netproce Oy:n palvelimella, ja sen varmuuskopiointi ja tietoturvapaivitykset on
hoidettu asianmukaisesti.

12. Tietojen sailytys (sdilytysajan maardaytymisperusteet), arkistointi ja havittdminen
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Asiakkuuden paattyminen merkitaan asiakastietojarjestelmaan. Asiakasrekisterin tiedot sailytetdan asiakas-
suhteen paattymisen jalkeen 10 vuoden ajan. Pysyvasti sdilytetdan 8., 18. ja 28. paivana syntyneiden kaikki
asiakasasiakirjat.

Kun asiakkaan tiedot arkistoidaan SOFIA-asiakastietojarjestelmassa, ei tyontekijoilla ole niihin enda paasya.
Asiakastietojarjestelmaan jaa kayttoon vain tilastotiedot, jotka eivat sisalla tunnistetietoja.

Paperiset ei-arkistoitavat asiakirjat laitetaan tietosuojaroskakoriin asiakkuuden paattyessa.

13. Tarkastusoikeus
Asiakkaalla on oikeus saada tietdd, mitd hanta koskevia tietoja on tallennettu henkildtietorekisteriin. Henkild
voi esittaad tarkastusoikeutta koskevan pyynnoén henkil6kohtaisesti tai kirjallisesti. Keski-Suomen ensi- ja
turvakoti ry:lld on saatavilla pyynt6ja varten lomakkeet. Tietojen tarkastuspyynt6é toimitetaan hankkeen
tyontekijoille. Pyydetyt tiedot pyritddn antamaan viivytyksetta ja pyydettaessa kirjallisina.

Jos tarkastusoikeus evatadn, annetaan asiakkaalle asiasta kirjallinen kieltdytymistodistus, josta ilmenee syyt
tarkastusoikeuden epadamiseen seka valitusoikeus. Asiakas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi.

Tarkastusoikeus on paasaantoisesti maksutonta. Maksu voidaan peria tilanteessa, jossa arvioidaan pyynnén
olevan kohtuuton tai ilmeisen perusteeton.

14. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto, oikaisee tyontekija
sen ilman aiheetonta viivytystd ja omasta aloitteestaan tai asiakkaan kirjallisesta pyynnosta.

Mikali todetaan, etta rekisterissd on virheellinen, tarpeeton tai puutteellinen tieto, se voidaan korjata tai
poistaa. Muutokset tehdaan lahtdkohtaisesti siten, etta rekisteriin jaa nakyviin tiedot tehdysta korjauksesta,
tekijasta ja korjauspdivamaarasta ja alkuperdinen merkinta on jalkikdteen mahdollista tarvittaessa nahda.

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:lld on saatavilla lomake tiedon korjaamispyyntda varten. Pyynto
toimitetaan hankkeen tyontekijoille. Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyvaksyt3,
asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen todistus, josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epdamiseen seka
valitusoikeus. Asiakas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

15. Oikeus kieltda tietojen kaytto ja oikeus peruuttaa suostumus (kielto-oikeus)
Asiakasjarjestelman tiedot ovat salassa pidettavia. Niitd luovutetaan vain asiakkaan nimenomaisella suostu-
muksella tai lakisdateisella perusteella. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus ilmaisemalla se tyonteki-
jalle. Asiakas ei voi kieltaa sellaisia tietojen luovutuksia, jotka perustuvat suoraan lakiin.

16. Automaattinen paitoksenteko ja profilointi
Automaattista paatdksentekoa tai profilointia ei tehda.

17. Rekisteréidyn informointi ja yhteydenotot
Hankkeen tyontekijat vastaavat asiakkaidensa tietojen kasittelysta, tietojen oikeellisuudesta ja asiakkaan in-
formoinnista. Tietosuojaseloste on asiakkaille ndhtavilla yksikon ilmoitustaululla sekad Keski-Suomen ensi- ja
turvakoti ry:n verkkosivuilla (http://ksetu.fi/ksetu/tietosuoja/).
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Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittda kirjallisesti kohdassa kaksi nimetylle

yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn on varauduttava todistamaan henkil6llisyytensa kuvallisella henkil6llisyysto-
distuksella.

18. Valitusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali hdan katsoo, ettd hanen henkilétietojaan
ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojakdytannon mukaisesti.

19. Tietosuojaselosteen muutokset

Paivitimme tata tietosuojaselostetta tarvittaessa esimerkiksi lainsdddanndén muuttuessa. Paivitysajankohta
ilmenee tietosuojaselosteen ylareunasta.



